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1. Présentation de la CCl Finistere et des sites

La CCI Finistére est un établissement public administratif de I'Etat, issue du rapprochement en 2016,
des CCl historiques finistériennes de Brest, Morlaix et Quimper et dont le siége est situé a Brest.

En vertu des dispositions de I'article L710-1 du Code de Commerce, les missions de la CCl Finistere se
répartissent autour de quatre grands axes :

La contribution au développement économique du territoire par I'appui aux entreprises,
I’'animation et la fédération des acteurs économiques. A travers une large gamme de produits et
services, nous accompagnons les entreprises et les commerces dans de nombreux domaines : la
création, la reprise et transmission d’entreprise, le développement, la formation, I'information et
le conseil, etc...

La représentation des intéréts des entreprises commerciales, touristiques, industrielles et de
services de sa circonscription auprés des pouvoirs publics,

1 La gestion d’équipements portuaires et aéroportuaires,

71 La gestion d’établissements de formation, dont :
—I'lFAC — Campus des métiers ;

— le batiment SUP’IFAC,

situés rue de Kerlaurent, sur la commune de Guipavas.

2. Objet du marché

Les stipulations du présent cahier des clauses techniques particulieres (C.C.T.P.) concernent les
prestations de gardiennage et de sécurité pour les batiments de I'lFAC Campus des métiers et
SUP’IFAC, a GUIPAVAS (29) et ce, a compter du 1°" janvier 2027.

Vue de I'lFAC - CAMPUS DES METIERS
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Plan de situation du Campus et du batiment SUP'IFAC
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2.1 Caractéristiques du CAMPUS

Nombre de batiments composant I'ouvrage 8 poles
Surface SHON (Surface Hors CEuvre Nette) totale en m? 18 855 m?
Surface Utile totale en m? 14 075 m?

Schéma d’organisation des huit Pdles, avec les acces par les rues hautes et basses.

Des ascenseurs desservent tous les niveaux.
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Configuration du RDC du batiment administration et contrdle d’acces
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Niveau 82.90
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2.2 Caractéristiques du batiment SUP’IFAC

Nombre de batiments composant I'ouvrage 1 batiment sur 6 niveaux
(R+5)

Surface SHON (Surface Hors CEuvre Nette) totale en m? 4 800 m?

Surface Utile totale en m? 4000 m?

Photos batiment 4.0
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3. Prestations demandées

La mission consiste en I'organisation et la mise en place d’équipes qualifiées, formées, habilitées pour
effectuer les fonctions de surveillances du Campus des métiers et du batiment SUP'IFAC, en
collaboration avec la direction de I'lIFAC et dans le respect de la reglementation en vigueur.

Le prestataire assurera la gestion des équipes (sélection, formation, remplacement, management) de
maniére a toujours garantir leur compétence et leur disponibilité.

Les agents affectés au marché sont titulaires d’une carte professionnelle délivrée par le Conseil national
des activités privées de sécurité (CNAPS) en cours de validité, conformément au Code de la sécurité
intérieure. Le titulaire indique dans son offre son délai de mise en place du service, qui ne peut excéder
quinze jours a compter de la notification de I'accord-cadre (article 5.3 du CCAP).

3.1 Continuité du service

Une importance particuliere est attachée au respect de la continuité du service. En cas de défaillance
d’un agent, le titulaire s’engage a le remplacer par du personnel apte au poste, dans un délai maximal
de deux heures (pénalités : article 12.1 du CCAP).

Les agents ne doivent quitter leur poste qu’une fois la releve effectuée. La passation est matérialisée
par la signature des deux agents sur la main courante, ou sur le registre comprenant les consignes
particuliéres en vigueur.

3.2 Affichage

Le prestataire devra proposer aux directions du Campus et du batiment un modele de panneau
d’information qui sera apposé a I'entrée des immeubles, rappelant tous les aspects réglementaires
informatifs pour le public avant de rentrer sur les sites.

3.3 Prestations demandées pour le site du CAMPUS

Les prestations demandées sont les suivantes :

1) Surveillance postée (local accueil du batiment Administration) :

1.1) Période de service

Pendant les semaines d’activités :
Lundi  06h00 a 20h00

Mardi 06h00 a 20h00

Mercredi 06h00 a 20h00

Jeudi 06h00 a 20h00
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Vendredi 06h00 a 20h00

Hors des semaines d’activités :
Lundi 08h00 a 19h00
Mardi ~ 08h00 a 19h00
Mercredi 08h00 a 19h00
Jeudi 08h00 a 19h00
Vendredi 08h00 a 19h00

Possibilités d’intervenir en dehors de ces périodes et / ou horaires sur demande de la Direction
de I'lFAC.

Le calendrier des semaines d’activités est communiqué par la Direction de I'l[FAC avant le début
de chaque année scolaire.

1.2) Contrdle des acces

— Assure le controle d’accés du site en suivant le reglement intérieur et les consignes en vigueur
;

— Assure I'ouverture et la fermeture du site (portails et systeme anti-intrusion) ;

— Présence au poste d’accueil conformément a la planification ;

— Accueille et dirige les flux de personnes et de véhicules ;

— Assure des missions d’accueil, renseignement, surveillance et assistance du public et du
personnel si nécessaire ;

— Prévient les responsables en cas d’incident ;
— Renseigne la documentation sur site (main courante, registres, ...).

1.3) Contrdle des dispositifs de sécurité

- Alerte et met en ceuvre les dispositions nécessaires en cas d’incident suivant les consignes du
client pour les systemes techniques suivants :

— Vidéo surveillance ;

— Sécurité incendie ;

— Anti- intrusion ;

— Installations techniques.

2) Surveillance mobile :

Sur ordre de la Direction de I'lFAC ou sur ordre d’intervention de la télésurveillance :
[ Effectue des rondes de surveillance pour prévenir des malveillances et des risques facilement
détectables tels que I'incendie ou I'intrusion ;
1 Intervient pour effectuer un levée de doute sur appel de la télésurveillance ;

T Prévient les services ou personnes concernés en mesure de faire cesser le trouble concerné en
suivant les consignes émises par le client ;

Procede aux actions de sauvegarde adaptées et assure la continuité de la protection du site ;
1 Rend compte de sa mission au client, ainsi qu’éventuellement aux services publics concernés.
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3) Télésurveillance

Raccordement des alarmes suivantes au centre de télésurveillance du titulaire, qui assure la
réception des alarmes 24 h/24 et 7 j/7 et déclenche I'intervention de levée de doute :

7 Alarme incendie ;
Alarme intrusion ;
1 Alarme technique.

Une formation du personnel du titulaire au fonctionnement des systémes de sécurité et de protection
du Campus sera organisée par I'lFAC.

En complément, des fiches consignes seront émises par la Direction de I'lFAC.

3.4 Prestations demandées pour le batiment SUP’IFAC

Une ronde journaliere extérieure de 30 mn, de 20h00 a 20h30, du lundi au vendredi.

3.5 Rapports d’activité
Le titulaire transmet a la Direction de I'IFAC :

— un rapport mensuel d’activité, joint a chaque facture, présentant par site les heures réalisées, les
rondes effectuées, les incidents et interventions, les remplacements d’agents et les prestations
ponctuelles exécutées ;

—un rapport annuel de synthése, comprenant notamment le bilan qualité de I'année et le compte rendu
des actions environnementales prévues a |’article 10 du CCAP.

4. Divers

4.1 Locaux et prestations mis a disposition

Le contractant soumet ses besoins en locaux au Campus dans les meilleurs délais. Le CAMPUS mettra a
disposition, dans la mesure de ses disponibilités, aux conditions générales, les locaux nécessaires a
I’activité du contractant. Le contractant informera la CCl de tout dysfonctionnement constaté dans ces
locaux.

4.2 Acces au parking du personnel

Le contractant devra étudier avec la Direction du CAMPUS les modalités de stationnement des véhicules
de ses personnels.

La Direction du CAMPUS proposera au contractant les solutions de stationnement des véhicules
conformément aux régles appliquées aux autres sociétés exercant une activité sur le site du Campus.
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En fonction des disponibilités et taux d’occupation des parkings, I'affectation sera attribuée par la
Direction du CAMPUS.

Les clauses administratives (pieéces contractuelles, prix, réeglement, durée, assurances, résiliation, litiges)
sont fixées exclusivement par le CCAP.
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